
 

ДОГОВОР___ 

на транспортно-экспедиционное обслуживание 

 

г. Южно-Сахалинск                                                                                            «____» _________ 2026 г. 

 

 

----------------------------------------------, именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в лице Генерального 

директора_         , действующего на основании Устава, с одной стороны и 

__________________________________________ в лице директора _______________________________, 

действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Клиент», заключили настоящий договор 

(далее - Договор) о нижеследующем: 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

1.1. По настоящему Договору Экспедитор принимает на себя обязательство по организации выполнения 

транспортно-экспедиционных услуг, связанных с перевозкой груза Клиента (указанного в Заявке на груз – 

Приложение № 2 к Договору), всеми видами транспорта, в том числе морские перевозки по территории 

Российской Федерации и других государств, а также выполнения дополнительных услуг включая, но не 

ограничивая: погрузо-разгрузочные работы, хранение грузов, затарку/растарку контейнеров, а Клиент 

обязуется оплатить услуги Экспедитора. 

1.2. Клиент обязан предоставить Экспедитору документы и другую информацию о свойствах груза, а также 

иную информацию, необходимую для исполнения настоящего Договора. 

 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЭКСПЕДИТОРА И КЛИЕНТА 

 

2.1. Экспедитор обязан: 

2.1.1. Организовать приемку грузов в порту, выгрузку с судов, погрузку в ж/д вагоны и/или на 

автотранспорт для дальнейшей перевозки, а также хранение в морских портах Российской Федерации, 

пограничных переходах, станциях и иных пунктах. Приспособления и материалы необходимые для 

производства загрузки, выгрузки и крепления груза предоставляются за счет сил и средств Экспедитора. 

2.1.2 Организация выгрузки/погрузки грузов в портах осуществляется Экспедитором по 

согласованию сторон. 
2.1.3. Организовать предоставление транспортных средств: автомобилей, морского судна в места 

погрузки/выгрузки, согласованные Сторонами, для перевозки груза Клиента. 

2.1.4. Обеспечить составление и прохождение в порту всей документации на отправку и приемку груза 

Клиента, а также своевременное получение этой документации от порта (коносаменты, ж/д и 

товаротранспортные накладные и т.д.) и всех третьих лиц для составления отгрузочной и иной 

необходимой для Клиента документации. 

2.1.5. Производить расчеты с перевозчиками, стивидорными компаниями и прочими лицами за оказанные 

услуги и выполненные работы, связанные с перевозками различными видами транспорта, переработкой и 

хранением груза Клиента. 

2.1.6. Вести оперативное слежение за движением груза Клиента, немедленно сообщать об обстоятельствах, 

которые могут повлечь утрату и/или повреждение груза Клиента. 

2.1.7. По согласованию с Клиентом и за счет Клиента привлекать экспертов торгово-промышленной палаты 

либо другой независимой сюрвейерской организации для составления актов экспертизы, определения 

состояния и качества груза, размера ущерба, с последующим отнесением расходов на лицо, виновное в 

недостаче, повреждении (порче) груза Клиента. 

2.1.8.  Экспедитор принимает грузы Клиента в надлежащей упаковке, без проверки внутреннего 

содержимого. 

2.1.9. В случае отсутствия упаковки либо ее ненадлежащего состояния Экспедитор, за счет Клиента, вправе 

произвести упаковку, либо переупаковку груза предварительно уведомив Клиента об увеличении 

стоимости оказываемых услуг. 

2.1.10. Своевременно и в письменной форме информировать Клиента обо всех ставших ему известными 

существенных изменениях в условиях перевозки. 

2.1.11. Исполнять свои обязанности на наиболее выгодных для Клиента условиях и в соответствии с 

обычаями делового оборота. 

2.2. Экспедитор вправе: 

2.2.1. Не приступать к оказанию услуг или приостановить их исполнение в случае непредставления 
Клиентом необходимых документов, полной и достоверной информации о грузе, его свойствах, условиях 

перевозки и иной информации, необходимой для исполнения Экспедитором настоящего Договора, а также 

нарушения Клиентом обязательств по расчетам с Экспедитором на период до предоставления необходимой 

информации, либо до момента оплаты услуг соответственно. 



 

2.2.2. В случае неоплаты Клиентом выставленных Экспедитором счетов в срок, указанный в п. 3.2 

настоящего Договора или наличия у Клиента иной задолженности перед Экспедитором, последний имеет 

право удерживать находящийся в его распоряжении груз до уплаты вознаграждения и возмещения, 

понесенных Экспедитором в интересах Клиента расходов или, по усмотрению Экспедитора, до 

предоставления Клиентом надлежащего обеспечения  исполнения своих обязательств в части уплаты 

вознаграждения и возмещения расходов. В этом случае Клиент так же оплачивает расходы, связанные с 

удержанием груза (имущества). За возникшую порчу груза вследствие его удержания Экспедитором, в 

случаях, предусмотренным настоящим пунктом Договором, ответственность несет Клиент. 

В случае отказа Клиента от уплаты услуг Экспедитора или неоплаты услуг Экспедитора в течении            30 

(тридцати) календарных дней с даты получения счета, Экспедитор имеет право получить требуемые суммы 

за счет реализации груза или части груза Клиента в порядке, предусмотренном законодательством РФ. 

Стороны установили внесудебный порядок обращения взыскания (реализации) на грузы Клиента. При этом 

условие реализации груза согласно ст. 349 и ст. 350.1 ГК РФ, в том числе, способы его продажи 

определяются Экспедитором самостоятельно. 

2.2.3. Привлекать к исполнению настоящего Договора транспортные и прочие организации, порты, 

аэропорты, ж/д станции, склады и т.п. для обработки, хранения грузов, а также для оказания других видов 

услуг в соответствии с Заявкой Клиента. Возложение исполнения обязательства на третье лицо не 

освобождает Экспедитора от ответственности за исполнение настоящего Договора.  

2.3. Клиент обязан: 

2.3.1. Выдать Экспедитору доверенность на право представления его интересов и ведения дел в 

таможенных и других государственных органах, компаниях и организациях для получения и отправки 

груза Клиента. 

2.3.2. Сообщать Экспедитору по электронной почте в течение 48 часов о произведенной отгрузке в его 

адрес с указанием соответствующих данных (коносамента, накладной, веса, количества груза и т.д.). 

2.3.3. Информировать Экспедитора об объемах завоза/вывоза груза Клиента, о срывах завоза/вывоза или 

других изменениях, связанных с завозом/вывозом груза в/из пунктов отправления/назначения. 

2.4. Клиент вправе: 

2.4.1. Запрашивать у Экспедитора предоставления информации о процессе перевозки груза. 

2.4.2. Давать письменные указания Экспедитору, касающиеся выполнения поручений и условий 

настоящего Договора. 

2.4.3. Требовать от Экспедитора оказания определенных настоящим договором услуг. 

 

3. РАСЧЕТЫ ПО ДОГОВОРУ 
 

3.1. Стоимость организации выполнения транспортно-экспедиционных услуг по настоящему договору 

является фиксированной и указывается в Приложениях к настоящему Договору. 

3.2 Оплата осуществляется в порядке 100% предоплаты, если сторонами не согласовано иное. 

 Оплата производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Экспедитора в течение 5 

(пяти) календарных дней с даты получения счёта по факсу или электронной почте. Датой оплаты счета 

считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Экспедитора. 

3.3. Клиент производит банковский перевод с указанием в платежном документе номера, даты счета и 

Договора.  Оплата счетов Экспедитора иными компаниями не допускается. 

3.4. Коносамент либо транспортная накладная и акт выполненных услуг предоставляется Экспедитором по 

окончании выполнения заявленных Клиентом работ и услуг. В течение 3 (трех) рабочих дней после 

получения акта выполненных работ (далее АВР) Клиент обязан подписать или представить свои 

обоснованные возражения по нему.  По истечении указанного срока АВР считается утвержденным, если от 

Клиента не поступили возражения в письменной форме.  

3.5. С целью оперативного учета Клиентом выставленных в его адрес счетов и актов выполненных услуг, 

Экспедитор передает их Клиенту посредством услуг факсимильной связи или электронной почты. 

Оригиналы счетов и актов выполненных работ отправляются Почтой России в адрес Клиента в течение 5 

(пяти) дней со дня составления. 

3.6. По заявке Клиента Экспедитор готовит и предоставляет Клиенту акты сверки расчетов. Клиент 

рассматривает акт сверки расчетов в течение 5 (пяти) дней со дня его получения от Экспедитора. 

3.7. В случае, если в процессе выполнения работ (услуг) Экспедитор, в интересах Клиента, понес 

дополнительные документально подтвержденные расходы, не оговоренные Клиентом в Заявке, Клиент 

оплачивает такие расходы в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения от Экспедитора 

дополнительного счета. 

 

 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 



 

4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение (ненадлежащее исполнение) своих обязательств по 

Договору, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

Основания и размер ответственности Экспедитора перед Клиентом при предоставлении услуг, связанных с 

организацией перевозок грузов, определяются в соответствии с Гражданским кодексом Российской 

Федерации и Федеральным законом «О транспортно-экспедиционной деятельности». 

4.2. В случае несвоевременной оплаты счетов Экспедитор имеет право предъявить Клиенту требование об 

уплате штрафных санкций в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от суммы задолженности за 

каждый день просрочки платежа, начиная с дня следующего за днем возникновения обязательства по 

оплате. 

4.3. Экспедитор не несет ответственность за гибель или повреждение грузов, произошедшее вследствие 

заявления Клиентом или его грузоотправителем (грузополучателем) недостоверных сведений в 

транспортных, товаросопроводительных и иных документах, или предоставления недостоверной или 

неполной информации о грузах, условиях их транспортировки, упаковки и хранения. 

4.4. Экспедитор несет ответственность в виде возмещения реального ущерба за утрату, недостачу или 

повреждение (порчу) груза, произошедшие после принятия его Экспедитором и до выдачи конечному 

грузополучателю, если не докажет, что ущерб был причинен грузу вследствие обстоятельств, которые 

Экспедитор не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело, в размерах, установленных 

действующим законодательством Российской Федерации. 

4.5. Экспедитор не несет ответственности за недостачу содержимого грузовых мест при передаче груза в 

исправной и опечатанной таре. 

 

5. УВЕДОМЛЕНИЕ ОБ УТРАТЕ, НЕДОСТАЧЕ ИЛИ ПОВРЕЖДЕНИИ (ПОРЧЕ) ГРУЗА 
 

5.1. В случае если во время получения груза получатель, указанный в товарно-транспортных документах, 

или уполномоченное им лицо не уведомили Экспедитора в письменной форме об утрате, недостаче или 

повреждении (порче) груза и не указали общий характер недостачи или повреждении (порчи) груза, 

считается, что они получили груз неповреждённым и в полном объеме. 

 

 

6. УСЛОВИЯ АРЕНДЫ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КОНТЕЙНЕРОВ СОБСТВЕННОСТИ 

ЭКСПЕДИТОРА 
 

6.1. В момент передачи контейнера под погрузку, уполномоченный представитель Клиента осуществляет 

полный осмотр контейнера. Если не заявлено иного, то контейнер считается переданным Клиенту в 

исправном состоянии. Клиент несет ответственность за любые изменения в техническом состоянии 

контейнера, повреждения, дефекты и прочие недостатки, которые не были им зафиксированы 

документально в момент приема контейнера под погрузку. 

Клиент обязуется ни при каких обстоятельствах не передавать контейнеры в пользование, владение и/или 

распоряжение третьим лицам, за исключением случаев передачи контейнеров транспортной организации, 

осуществляющей доставку груза до склада получателя или порта погрузки/терминала, указанного 

Экспедитором. 

6.2. Клиент обязуется вернуть контейнер полностью очищенным от остатков груза и упаковочного 

материала. В случае невыполнения данного требования Клиент обязуется оплатить счет Экспедитора в 

сумме фактически понесенных расходов на очистку контейнера. 

6.3. В случае возврата контейнера в поврежденном состоянии, Клиент оплачивает полную фактическую 

стоимость ремонта контейнера на основании счетов Экспедитора.  

6.4. В случае утраты, полной гибели (фактической или конструктивной) контейнера Клиент обязуется 

возместить стоимость контейнера в полной сумме в зависимости от размера и типа контейнера. 

20 футовый контейнер – 250 000 рублей. 

6.5. Контейнер считается безвозвратно утраченным в случае задержки возврата контейнера более чем на 45 

суток с момента его прибытия в пункт назначения. По согласованию Сторон, срок задержки может быть 

увеличен, но не более чем на 90 суток. Такое соглашение Сторон должно быть оформлено в письменном 

виде. По истечении согласованного срока задержки возврата контейнера, Клиент обязан оплатить полную 

стоимость контейнера исходя из стоимости, указанной в п. 6.4 настоящего Договора. 

6.6. Если не согласовано иного, то Клиент обязуется обеспечить возврат порожних контейнеров в порту 

прибытия на то же судно, на котором он прибыл груженым. В случае ограниченного времени стоянки 

судна, по согласованию Сторон, допускается бесплатное временное пользование контейнеров до подхода 

следующего судна Экспедитора, по подходу которого Клиент обязан вернуть порожний контейнер на борт 
судна своими силами и за свой счет, если Сторонами не согласован иной порядок возврата контейнера.  

6.7. Все расходы, связанные с пребыванием контейнеров Экспедитора на Курильских островах (выгрузка 

груженного с борта судна, наземная перевозка, хранение, погрузка порожнего на борт судна) покрываются 

силами Клиента самостоятельно, если Сторонами не согласован иной порядок. Все соглашения сторон в 



 

отношении временного пользования отличные от указанных в настоящем договоре должны быть 

оформлены в письменном виде. 

6.8. В случае несоблюдения Клиентом условий пунктов 6.2 - 6.7 настоящего Договора, Клиент обязуется 

выплатить штраф в размере 10 000 рублей за каждый контейнер, а также покрыть возможные 

дополнительные расходы Экспедитора. 

6.9. Основанием для выплат возмещения расходов по ремонту, за утрату контейнера и сборов за 

пользование контейнером является счет Экспедитора, переданный Клиенту посредством электронной 

почты или вручением уполномоченному представителю Клиента. Оплата счетов должна быть произведена 

на банковский счет Экспедитора в течение 3 рабочих дней с момента получения счета с использованием 

электронной связи. 

 

Тарифы на аренду контейнеров указаны в приложении № 3 к настоящему Договору. 

 

7. УРЕГУЛИРОВАНИЕ ПРЕТЕНЗИЙ, АРБИТРАЖ 

 

7.1. До предъявления Экспедитору иска, вытекающего из настоящего Договора, обязательно предъявление 

Экспедитору претензии в порядке, предусмотренном Федеральным законом Российской Федерации «О 

транспортно-экспедиционной деятельности». 

7.2. Претензия по качеству оказанных услуг предъявляется в письменной форме в течение 10 календарных 

дней после передачи груза получателю, указанному в товаротранспортных документах. К претензии об 

утрате, о недостаче или повреждении (порче) груза должны быть приложены документы, подтверждающие 

право на предъявление претензии, и документы, подтверждающие количество и стоимость отправленного 

груза, в подлиннике или засвидетельствованные в установленном порядке их копии. 

7.3. Экспедитор обязан рассмотреть претензию и в письменной форме, уведомить Клиента об 

удовлетворении или отклонении претензии в течение тридцати дней со дня ее получения. Датой получения 

претензии является отметка на почтовом штемпеле отделения связи получателя претензии. 

7.4. При частичном удовлетворении или отклонении Экспедитором претензии к нему в уведомлении 

Клиенту должны быть указаны основания принятого решения. В этом случае представленные вместе с 

претензией документы возвращаются Клиенту. 

7.5. Каждый случай убытков или уплаты штрафа, возникшие при выполнении условий настоящего 

Договора и за который другая сторона требует возмещения, должны быть документально обоснованы. 

7.6. При предъявлении претензии о наличии повреждений или утраты груза, заинтересованная Сторона 

обязана предоставить оформленные, в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации, документы (коммерческий акт, акт сдачи-приемки груза, акт экспертизы, калькуляции на 

ремонт, акты об оценке ущерба, документы на расходы и др.), подтверждающие причинение вреда или 

утрату груза. Порядок оформления и перечень соответствующих документов установлен действующим 

законодательством Российской Федерации. 

7.7. Отношения Сторон, не урегулированные настоящим Договором, будут регулироваться 

законодательством Российской Федерации. 

7.8. Все споры и разногласия между сторонами, которые возникают в связи с толкованием и выполнением 

условий настоящего Договора должны быть урегулированы путем переговоров. Споры и разногласия 

между сторонами, которые не могут быть урегулированы путем переговоров, рассматриваются в 

Арбитражном суде по месту нахождения ответчика. 

 

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 
 

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 

настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, 

возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, 

которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К обстоятельствам 

непреодолимой силы относятся события, на которые Сторона не может оказать влияния, и за 

возникновение которых она не несет ответственности, например, землетрясение, наводнение, забастовка, 

война. 

8.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения своих обязательств, обязана 

незамедлительно, не позднее 5 (пяти) рабочих дней, с момента наступления и прекращения таких 

обстоятельств, в письменной форме уведомить другую Сторону о наступлении обстоятельств 

непреодолимой силы, о предполагаемом сроке действия и прекращения вышеуказанных обстоятельств, с 

приложением документов, подтверждающих наступление и действие обстоятельств непреодолимой силы. 
8.3. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, срок исполнения обязательств по настоящему 

Договору отодвигается соразмерно времени действия таких обстоятельств и их последствий. 

8.4. В случае если вследствие обстоятельств непреодолимой силы просрочка составит более 90 (девяносто) 

дней подряд, со дня наступления обстоятельств непреодолимой силы, Стороны имеют право отказаться от 



 

исполнения всего Договора или его части. В этом случае ни одна из Сторон не имеет права требовать от 

другой Стороны возмещения возможных убытков. 

 

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

 

9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами и действует до   20 г. 

9.2. Если ни одна из сторон за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока действия Договора 

письменно не уведомит другую сторону о намерении расторгнуть Договор или продлить его на других 

условиях, действие Договора считается автоматически продленным на следующий год на тех же условиях. 

9.3. Каждая из сторон вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, уведомив об этом другую 

сторону в письменной форме не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты 

расторжения Договора. 

9.4. Договор может быть расторгнут по иным основаниям, предусмотренным действующим 

законодательством Российской Федерации. 

9.5. Договор сохраняет свое действие в части финансовых обязательств до полного окончания расчетов 

между сторонами. 

 

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
 

10.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они 

совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон. 

10.2. Все Дополнительные соглашения и иные приложения к настоящему Договору являются его 

неотъемлемой частью. 

10.3. Подписание настоящего Договора, Дополнительных соглашений к нему возможно с использованием 

средств электронной и факсимильной связи. Стороны признают юридическую силу подписанных 

указанных документов до момента получения оригиналов Договора и Дополнительных соглашений к нему. 

При этом Сторона, передавшая документ, обязана в трехдневный срок с момента передачи по факсу или 

электронной почте направить другой Стороне оригиналы документов согласованными средствами 

почтовой отправки. 

10.4. Стороны обязаны сохранять строгую конфиденциальность полученной друг от друга финансовой, 

коммерческой и иной информации, а также информации, связанной с грузами, перевозящимися 

Экспедитором. Стороны предпримут все необходимые меры, чтобы предотвратить разглашение 

полученной информации или ознакомление с ней третьих лиц без взаимной договоренности. Сторона 

виновная в разглашении конфиденциальной информации несет пред другой Стороной материальную 

ответственность в размере причиненных убытков. 

10.5. Стороны обязаны извещать друг друга об изменениях своего адреса, номеров телефонов, факсов и 

адресов электронной почты не позднее 5 (пяти) дней со дня изменения. Неисполнение Стороной 

настоящего пункта лишает ее права ссылаться на то, что предусмотренные настоящим Договором отправки 

документов и уведомления не были произведены надлежащим образом. 

10.6. Стороны признают юридическую силу за документами, направленными по электронной почте (e-

mail), факсимильной связью, и признают их равнозначными документам на бумажных носителях, 

подписанным собственноручной подписью, т.к. только сами Стороны и уполномоченные ими лица имеют 

доступ к соответствующим номерам телефонов и адресам электронной почты, указанным в договоре и 

реквизитах Сторон до получения оригиналов. Доступ к электронной почте каждая Сторона осуществляет 

по паролю и обязуется сохранять его конфиденциальность. 

10.7. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один 

экземпляр для Клиента, один экземпляр – Экспедитору. 

10.8. К настоящему Договору Клиент прикладывает следующие документы: 

– копию свидетельства о внесении компании в ЕГРЮЛ или ЕГРИП (свидетельство об ОГРН); 

– копию свидетельства о постановке на учет в налоговом органе (свидетельство об ИНН); 

– копии страниц Устава компании с фирменным наименованием, местом нахождения компании и сроком 

избрания руководителя; 

– копию решения учредителя (протокола собрания учредителей) об избрании руководителя компании; 

– копию паспорта для физического лица или индивидуального предпринимателя; 

– полные реквизиты Клиента, в том числе почтовый адрес, по которому будет отправляться почта, и вид 

почты (заказная, экспресс-почта – ТНТ, DHL). 

Приложения к Договору: 

 
Приложение № 1 – Тарифы на перевозки грузов на морской линии г. Корсаков – Курильские острова – г. 

Корсаков, выполняемые т/х «Виктор». 

Приложение № 2 – Заявка на транспортно-экспедиционное обслуживание и/или перевозку грузов. 

Приложение № 3 – Аренда контейнеров. 



 

Приложение №4 – Тарифы на работы крепления-раскрепления груза силами и средствами судна т/х 

«Виктор». 

Приложение №5 – Тарифы на хранение и терминальную обработку грузов (погрузка/выгрузка) т/х "Виктор" 

в морском порту Корсаков (причал ФГУП "Нацрыбресурс") по схеме авто-склад-судно.   

 

 

11. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 
 

 

ЭКСПЕДИТОР: 
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